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Favmulai pre uplatnéni weflamace

Vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripade, ze chcete reklamovat zbozi
v zakonné dobeé. Formular prosim vytisknéte, podepiste a vlozte do zasilky s vracenym
zbozim a fakturou. Poté odeslete na nize uvedenou adresu.
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Uplatnéni prava z vadného plnéni (REKLAMACE).
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Obecnd poudeni k uplatnéni reklamace. Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokdzat predloZzenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostatec¢né vérohodnym zpUsobem. JakoZto spotrebitel nemUzZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo
o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spottebitel, dohodli sniZzeni ceny.
Neodpoviddme ani za béZné opotfebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésiéni hdté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozdifeni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si
mUzZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace. Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna
|Ihta, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a miZete od kupni smlouvy odstoupit. Zadkonna Ihita pro vyfizeni reklamace je 30 dn0.



